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產品開發評估作業程序

	權責主管
	研發組
	業務部


-----------------------------------------------------------------------------------------------------市場產品及特定客戶需求，進行產品開發


業務填寫內部聯絡單

研發進行初步評估、區分



對特定客戶產品做可行性評估

指派計劃負責人
市場產品

N

新產品開發之可行性評估會議


Y
N
SAP開立研發工單

內部聯絡單回覆
Y
N

核准
新產品開發可行性評估表



產品開發作業
Y

Y
N
Y
N
內部聯絡單
指派計劃負責人
開發新原材料或降低原材料成本
取消計畫

核准

新產品開發之可行性評估會議

新產品開發可行性評估表

產品開發作業








特定客戶產品設計及樣品試作作業程序

	權責主管
	製造/品保/製程
	研發組
	業務部


--------------------------------------------------------------------------------------------------------業務送樣
N
產樣品製作
產樣品檢驗

產品設計
核准

產樣品檢討

Y

特定客戶產品之樣品確認作業程序

	權責主管
	業務部
	客戶
	研發組
	製程 / 品保


----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------Y
下正式訂單
N
Email回覆
樣品確認
業務送樣
確認核准
SAP開立由研發工單(2xx系列)，改開立正式工單(1xx系列)
樣品製作

新產品設計及樣品試作作業程序

	權責主管
	製造/品保/製程
	研發組
	業務部


---------------------------------------------------------------------------------------------------Y
送樣需求

先期品質規劃(APQP)協調會議
樣品製作
樣品檢驗
品質規劃日程表
核准
N

量產檢討



新產品樣品確認作業程序

	權責主管
	業務部
	客戶
	研發組
	製程 / 品保


----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Y
N
送樣需求
相關內容、參考條件與檢查條件
產品開發資料移轉簽收表
樣品製作
核准
樣品承認書

















原材料試作作業程序

	權責主管
	製造/品保/製程
	研發組
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量產製作

先期品質規劃(APQP)協調會議
樣品製作
樣品檢驗
品質規劃日程表
核准
N

量產檢討



原材料確認作業程序
	權責主管
	製程/品保
	
	  研發組
	


----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
樣品試做
樣品製作
樣品規格書
確認

1. 目的：為確保公司新產品開發/原材料生產經審慎之評估及規劃之作業能有所遵循，特制定之。CD-101
產品開發評估
作業程序

1.1 產品開發可依照特定客戶需求或市場需求進行區別:
1.1.1 特定客戶需求:有急迫時效性且為現有設備可製作。
1.1.2 市場需求:公司目前無此產品且無急迫時效性，需新增設備才能製作，且需新增設備投資，此產品開發稱為新產品開發。
1.2 原材料開發為取代/降低成本公司現有之原材料進行開發。
2.適用範圍：本公司產品開發及原材料開發評估作業均涵蓋之。
3.相關責任部門：
2 
3 
3.1 權責主管：新產品開發可行性評估核准。
3.2 研發組：
3.2.1 業務提出特定客戶需求或市場需求，業務開立內部聯絡單提出申請，進行初步評估，將開發案件區分為:市場需求或特定客戶需求。市場需求產品開發須召開可行性評估會議及審查，特定客戶不需召開可行性評估會議及審查。
3.2.2 針對原材料提出取代/降低成本進行開發，研發組開立內部聯絡單提出申請。
3.3.業務部：業務提出特定客戶需求或市場需求，業務開立內部聯絡單提出申請。CD-101
產品開發評估
作業程序

4.作業程序：
1 
2 
3 
4 
4.1 特定客戶開發:
4.1.1 業務單位填寫業務報告或填寫「內部聯絡單」，交由研發組進行產品初步評估。
4.1.2 研發組接到「內部聯絡單」，對其做可行性評估作業，可行則於先於內部聯絡單回覆，並於SAP系統中開立研發工單，不可行則立即於內部聯絡單回覆。
4.2 新產品開發:
4.2.1 業務單位填寫業務報告或填寫「內部聯絡單」，交由研發組進行產品初步評估。
4.2.2 研發組接到「內部聯絡單」，對其做可行初步評估作業，可行則由總經理指派計劃負責人並於內部聯絡單回覆。
4.2.3 計劃負責人籌劃品質規劃小組人員，及召開新產品開發可行性評估會議，可行則完成新產品開發可行性評估表，不可行則立即於內部聯絡單回覆。
4.2.4 計劃負責人在完成評估後,將評估時之疑問點或任何資料不足等問題點及其預計對策填入「新產品開發可行性評估表」內，經品質規畫小組討論後，由計畫負責人進行決策。
4.2.5 待所有之問題皆已澄清完成後，計劃負責人確認可行後，則進行後續支新產品開發之規劃作業。產品開發評估
作業程序
CD-101
CD-101

4.3 原材料開發:
4.3.1 研發單位針對原材料提出取代/降低成本之開發，填寫「內部聯絡單」，交由總經理進行評估。
4.3.2 可行則由總經理指派計劃負責人並於內部聯絡單回覆。
4.3.3 計劃負責人籌劃品質規劃小組人員，及召開新產品開發可行性評估會議，可行則完成新產品開發可行性評估表，不可行則立即於內部聯絡單回覆。
4.3.4 待所有之問題皆已澄清完成後，計劃負責人確認可行後，則進行後續支新產品開發之規劃作業。CD-101

5.使用表單：
5.1.內部聯絡單
5.2.新產品開發可行性評估表
6.流程圖：產品開發評估作業程序
7.控制重點：
7.1.研發專案是否編入案號。
7.2.開發新產品是否考慮專利權之申請。產品開發評估
作業程序
產品開發評估
作業程序
CD-101

7.3.確定新產品規格是否經過詳細評估。
7.4.「新產品開發可行性評估表」內容是否有相關資訊依據。
7.5.「業務聯絡單」及「新產品開發可行性評估表」是否確實由各相關單位主管評定，並經權責主管核准。
[bookmark: B][bookmark: C]
1.目的：為使公司之產品設計及樣品試作之作業能有所遵循，特制定之。CD-102
產品設計及樣品
試作作業程序

2.適用範圍：本公司產品設計及樣品試作作業均涵蓋之。
3.相關責任部門：
  3.1研發部及製造部：負責整個產品設計及樣品試作相關作業事宜。
4.作業程序：
  4.1.新產品設計及原料開發作業程序。
4.1.1.製程設計輸入：進行新產品開發之製程設計時，研發組需依實際需要考量各要求，確認設計輸入之項目。
4.1.2.製程設計輸出：各單位需依製程設計輸入要項，制定出相關文件、標準。
4.1.3.各工程之同步展開。
4.1.4.由研發組主管召集品質規劃小組依「品質規劃日程表」之各項內容執行查核,確認各項皆已完成後,於品質規劃小組欄內簽認,由研發組主管核准後進行試作作業。
4.1.5.在完成試作前之確認後,由生產單位依相關之製程作業指導書執行新產品及原料開發之試作作業。
4.2.特定客戶產品設計及樣品試作作業程序CD-102
產品設計及樣品
試作作業程序

  4.2.1.研發組設計產品並建立樣品開發流程，於SAP系統中建立研發工單，樣品經權責主管核准後交由業務送樣。
5.使用表單：
  5.1.品質規劃日程表
  5.2. SAP系統研發工單。
6.流程圖：產品設計及樣品試作作業程序
7.控制重點：
7.1.產品完成後是否經過檢測及驗證。
7.2.使用表單是否均經適當主管核准。
7.3.各相關數據是否確實記錄。
7.4.是否適時檢討研究計劃累積預算支出。
7.5.設計變更是否經相關主管簽核。
[bookmark: D]
1.目的：為使公司之樣品確認作業能有所遵循，特制定之。樣品確認作業程序

2.適用範圍：本公司樣品確認作業均涵蓋之。CD-103

3.相關責任部門：
3.1.研發組：負責整個樣品確認相關作業事宜。
3.2.業務部：負責確認客戶簽回樣品承認書並傳遞相關訊息給內部。
4.作業程序：
4.1.由業務部依客戶要求時限內，提出送樣需求，經由權責主管核准後方可進行送樣。送樣時需準備相關測試報告，同樣品送交客戶確認。
4.2.樣品經送交客戶測試，確定品質後，客戶會提供樣品承認書。若客戶己確認樣品，但未提供承認書者，依第一次正式訂單之測試報告為樣品承認之依據。
4.3.若客戶測試結果不滿意，則由業務部在專案會議，說明不滿意事項，再由專案負責人進行設計變更。
4.4.樣品經客戶確認後，研發組應將設計驗證之內容、製程參考條件及製造流程轉移給生產部，且將檢測方法與規格轉移給品保部，以做為小量試產的依據。
4.5.原料樣品，經生產線確認後，與量產產品品質無差異後，建立樣品規格書。CD-103
樣品確認作業程序

5.使用表單：
  5.1.物性表
  5.2.規格書
6.流程圖：樣品確認作業程序
7.控制重點：
7.1.是否確實取得客戶之樣品承認書，或經由客戶下訂單，以確定樣品符合客戶需求。
7.2.研發組是否確實將開發之技術資料及檢測方法轉移給生產部及品保部。





1.目的：為使公司研發文件之發出、審核與核准、保管之作業能有所遵循，特制定之。CD-104
研發文件管制
作業程序

2.適用範圍：本公司研發文件管制作業均涵蓋之。
3.相關責任部門：
3.1研發組：研發文件控管之相關作業事宜。
4.作業程序：
4.1.研發文件之發出：
4.1.1.研發組需依據「新產品開發管理辦法」之規範於各開發階段結束時提出各分項之設計說明文件，以作為研發過程之記錄以及後續工作者之工作參考。
4.2.研發文件之審核與核准：
4.2.1.研發人員所發出之工作文件必須經由研發組主管之簽核始能正式生效。
4.3.研發文件之保管：
4.3.1.研發文件依核決權限簽核生效後，需予以分類並編號整理，待資料變更時必須更新所有的資料。
4.3.2.其他單位如欲借閱，應經研發組主管同意才得借閱。
4.3.3.研發文件須指派專人專卷管理。研發文件管制
作業程序
CD-104

4.3.4.資料若為電子檔，需作成備份並分開保存。
5.使用表單：略
6.流程圖：略
7.控制重點：
7.1.研發文件之審核與核准是否適當。

7.2.研發文件是否由專人保存完好。
7.3.研發文件借閱及歸還是否經適當核准。
