Avira 免費版防毒軟體與Premium 版在病毒檢測方面有什麼區別？ 

 免費版只供個人免費使用，因此該版只能用於個人的非商業用途。與Premium版不同，免費版不包含電子郵件保護（MailGuard ） 和Internet 保護（WebGuard）功能。
 

我是否可以將我的許可證提供給其他人？
您不得將許可證檔或啟動碼提供給其他人使用，也不得供他人下載。倘若Avira 發現這種情況，將禁用您的許可證檔和啟動碼，您將無法再使用Avira 的相關防毒產品。
 

是否有必要時常進行手動掃描？
AntiVir Guard 會連續地為系統提供訪問時保護。要確保該保護功能處於活動狀態，請打開AntiVir 的主視窗，單擊“概述”-“狀態”，並檢查AntiVir Guard是否處於“活動”狀態。
為了增強安全性，我們建議您定期對電腦執行完整掃描：打開主視窗並單擊“立即掃描系統”。
 

我如何知道AntiVir 是否是最新的？
只要您的病毒定義檔是最新的，AntiVir 就是最新的。此檔通常會在每天更新多次。以下是檢查當前VDF 是否最新的過程：
啟動更新。如果顯示消息“您的程式已是最新版本”，則表明您已擁有病毒定義的最新版本。
或者：轉至我們的網站www.avira.com.tw，在“VDF 更新”下即會看到當前IVDF 版本及其發佈日期和時間。
在AntiVir 主螢幕上，選中“概述”-“狀態”部分，單擊“上次更新”旁的加號，並將這些版本與網站上的版本進行比較。如果兩處的版本相同，則表示AntiVir 已是最新版本。否則，必須更新AntiVir。
 

哪個AntiVir 版本包含防火牆？
Avira Premium Security Suite 中包含有個人防火牆保護功能。
 

在哪可以獲得Avira AntiVir Premium/Security Suite 的試用許可證？
Avira AntiVir Premium 或Avira Premium Security Suite 包含一個有效期為30 天的試用許可證。
 

“使用智慧副檔名”的確切意思是什麼？
意思是根據檔的前幾個位元組確定檔類型（關鍵字：文件頭）。因此檔類型的確定與檔的副檔名無關。
 

是否可以獲取包含AntiVir 軟體的CD？
您無法通過網路獲取免費的AntiVir軟體CD，您可以通過購買盒裝版獲得。
 

如何獲取Avira Rescue CD？
可以從下面的位址下載一天內會多次更新的“AVIRA AntiVir Rescue System”：http://dl.antivir.de/down/vdf/rescuecd/rescuecd.exe。
在您下載並打開該檔後，會創建一個可啟動CD。在導覽完成時，會詢問您是否要保存ISO，以便可以進行裝置（例如使用其他軟體進行）。Rescue System 包含當前病毒定義(VDF) 。
 

如何手動移除Avira 防毒產品？
僅當使用“控制面板”->“添加/刪除程式”(Windows XP/ 2000) 或->“程式和功能”(Windows Vista) 的正常過程不起作用時，才需要手動卸載AntiVir 軟體版本8 或9。
 

1.從我們網站的“下載”部分下載最新安裝檔，並將許可證檔HBEDV.KEY的副本保存在單獨的目錄中，或在身邊準備好25 個字元的啟動碼（免費的Avira AntiVir Personal 不需要啟動碼）。
 

在“下載”部分中，選擇所需的桌面AntiVir 軟體並將其保存在電腦上：http://www.avira.com/en/download/index.html

 

您還需要我們的RegistryCleaner：registrycleaner.zip

 

2.以安全模式啟動Windows Vista/XP/2000（在PC 啟動過程中按F8）。
 

3.在Windows 資源管理器中打開目錄C:Program Files (Windows Vista/XP/2000)，完全刪除所有現有的AntiVir 目錄。如果您在AntiVir 的安裝過程中創建了自定義目錄，請刪除該目錄。
 

...AntiVir ...

...Avira ...

提示： 如果不允許您刪除上面所提到的目錄，請先重命名AntiVir 目錄。然後在以安全模式重新啟動後，您將能夠刪除該目錄。
 

4.在Windows 資源管理器中打開目錄C:Documents and SettingsAll UsersApplication Data (Windows XP/2000) 或C:ProgramData (Windows Vista)，然後刪除位於其中的現有AntiVir 目錄。如果Application Data 檔夾隱藏，請轉到“工具”->“檔夾選項”->“查看”，然後選擇選項“顯示所有檔和檔夾”。
 

...AntiVir ...

...Avira ...

5.在Windows Vista/XP/2000 上， 使用檔RegCleaner 運行RegistryCleaner 程式。單擊“Scan for keys”（掃描註冊表項）以後，啟動選項“全選”，然後單擊“刪除”。以正常模式重新啟動Windows 後，安裝AntiVir 軟體。
 

如何執行手動更新(IVDF Fusebundle)？
若要在沒有Internet 訪問的PC 上更新AntiVir 軟體，請執行以下步驟。
 

1.在具有Internet 訪問的PC 上，直接從Avira 網站下載最新的病毒定義檔(IVDF)。對於Windows 2000/XP/Vista ，請使用位於以下位址的IVDF(Unicode)：http://dl.antivir.de/down/vdf/ivdf_fusebundle_nt_en.zip

 

2.將下載的檔複製到可移動介質記憶體（如USB 記憶體或CD-ROM）上，以便將其傳輸到沒有Internet 訪問的PC 上。
 

注意： 不需要提取ZIP 檔。
 

3.將介質記憶體插入沒有Internet 訪問的PC 中。
 

4.啟動AntiVir 軟體，轉到功能表“更新”，然後選擇“手動更新”。
 

5.從介質記憶體選擇下載的IVDF 檔，然後單擊“打開”。
 

6.會出現消息“The virus definition file has been successfuly updated.”（已成功更新病毒定義檔），AntiVir 現在已是最新的。
 

是否必須停用安裝的所有防火牆才能使用Avira 防火牆？
在安裝過程中，AntiVir 會在Windows XP 上檢測活動的Windows 防火牆，建議您停用該防火牆。您還應停用所有其他個人防火牆。
 

AV9：如何發送可疑文件或疑似誤報？
使用AntiVir 9 桌面產品時，向Avira 發送可疑檔、可能的誤報或啟發式(HEUR) 病毒警告的方法如下：
 

提示： 建議您先更新AntiVir，以避免發送已列在最新檢測列表中的誤報或惡意軟體。
 

1.直接從AntiVir 隔離區發送收到檢測警告時，通過使用檢測視窗中的“移到隔離區”，或使用“管理”-“隔離”中左數第5 個圖示“將可疑檔添加到隔離區”，從而將可疑檔發送到隔離區。選擇“管理”-“隔離”中的相關文件，並單擊左數第6 個圖示“發送所選物件”。
 

填寫表單中的所有欄位，然後按“確定”發送可疑檔。
 

2.從Avira 網站發送
 

您可以使用網站上的表單向我們發送可疑檔，網址為：http://analysis.avira.com/samples/index.php

 

我們的病毒實驗室對檔進行分析之後，您會通過電子郵件收到分析結果。目前只能對通過網站提交的檔提供回饋。
 

為什麼更新連接有時候非常不好？
如果您使用慢速Internet 連接，請確保沒有其他程式在使用Internet 傳輸。
 

AV9：何處可以設置檢測的有聲警報？
打開電腦上的AntiVir 並轉至“附加程式”->“配置”。啟動“專家模式”。單擊“常規”->“有聲警報”。此處有三個選項： “不警告”、“使用PC 揚聲器”、“使用下列WAV 檔”。
 

在哪可以為配置設置密碼？
設置密碼的選項位於“配置”->“專家模式”->“常規”->“密碼”下。在此視窗中，還可以設置“受密碼保護的區域”，如Guard、MailGuard 和專家模式的啟動等。
 

為什麼更新在 X% 處中止？
可能是因為存在無效（ 臨時） 檔。若要解決此問題， 請切換到目錄C:Documents and SettingsAll UsersApplication Data（最終隱藏）AviraAntiVir ...，並清空目錄temp和idx。
然後運行檔preupd.exe，該文件位於C:Program FilesAviraAntiVir ... 中。請在更新過程中檢查問題是否已解決。
外點電腦要如何連回總公司AMC中控台?
因外點電腦位於公司內部的防火牆外，總公司AMC中控台無法以Push mode對外點的電腦下達命令，需外點電腦的AMC agent使用Pull mode反向連回總公司AMC中控台。而防火牆須幫總公司AMC中控台開啟埠對應(7030、7080、7010與7000)。

需開啟執行SMC agent安裝程式，安裝完畢後，會自行連回SMC

1.
連回SMC中控台的電腦會出現在New computers的群組裡，需新增外點的群組後，將外點的電腦拖至新增的外點群組裡，之後需將New computers的群組與外點群組依下列步驟設定

2.
對選定群組按一下滑鼠右鍵，接著選取 [Configuration] → [Avira SMC Agent] → [Configure]
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3.
在新視窗中選取選項 [Pull]，接著以 [Send Now] 按鈕確認該選項。
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Pull interval設定為10分鐘，意思為Client每隔10分鐘與SMC連上線，抓取一次設定或者任務

4.
按一下[Configuration]，接著選取 [Server Settings] → [General]
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將Agent與GUI下方的方框打勾

5.
按一下[Configuration]，接著選取 [Server Settings] → [Communication]
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選取選項 [Use IP Address]，然後按一下 [Ok]。

6.
至C:\Documents and Settings\All Users\Application Data\Avira\Avira Security Management Center Server\Agent修改installsmcagent.iss

serverip=smc對外ip

evmgrip=smc對外ip

updateuri=smc對外ip

pullmode=false改為true儲存

7.
修改完成後，可複製agent資料夾的檔案(如下圖)至在外點電腦上，再執行installagent.bat安裝SMC Agent

為何外點電腦連回總公司AMC中控台，會出現離線狀態?
當Client連上SMC之後，會自動新增到New computers這群組下，而此群組的預設值是Push mode。所以所有連上來的外點電腦又會套用到此設定被改為Push mode了，而非我們現在要設定的Pull mode，那我們的設定即白費了。
